
Ambas son actrices de teatro. Am-
bas son madres. Yolanda Bausela
tiene experiencia en proyectos de
cooperación en países en vías de
desarrollo. Eva López ha trabaja-
do en varias multinacionales tec-
nológicas. Cuando decidieron po-
ner enmarcha El Reino de Bután,
un comercio y una web dedica-
dos a la venta de cuentos infanti-
les y juegos para todas las edades,
solo tuvieron que hacer un gesto:
observar sus propias vidas y po-
nerlas en valor.

Amigas desde que eran peque-
ñas, en febrero de 2010 estas dos
emprendedoras eran dos paradas
más. La crisis se había llevado
por delante sus respectivos em-
pleos y, según explica Eva, “a la
salida de un espectáculo de teatro
para niños decidimos poner en
marcha nuestro propio sueño.
Cansadas de trabajar para otros,
del estrés diario y de trabajos que
no nos aportaban ningún tipo de
crecimiento personal, pensamos
que había llegado nuestro mo-
mento. Queríamos ser empresa-
rias”. Así, con su bagaje personal
y profesional, más 50.000 euros
(un 80%, salido de la capitaliza-
ción de sus respectivas prestacio-
nes por desempleo, y el resto, de
sus bolsillos), pasaron el invierno
del año pasado asesorándose e
instruyéndose sobre la forma de
ser empresarias para, llegado el

mes demayo, tener ya listo suRei-
no de Bután.

Aunque el primer paso fue
abrir un comercio tradicional a
pie de calle, este peculiar reino de
la diversión “para niños y adul-
tos”, como bien se encarga de re-
marcar Yolanda, nace con una vo-
cación de mercado global, de ahí
su presencia en Internet desde
los orígenes. SegúnYolanda, el ob-
jetivo de su tienda digital no es
solo vender, “queremos ser capa-
ces de transmitir losmismos valo-
res con los que abrimos la tienda
física”. Esto es: capacidad para de-
sarrollar, por medio del juego, las
aptitudes físicas y emocionales de
los niños, además de incentivar el
crecimiento cognitivo y social.

Nadamás entrar en la tienda y
oficinas de la firma, ubicadas en
San Sebastián de los Reyes (Ma-
drid), enunbarrio en el que abun-
dan las parejas jóvenes conniños,
se ve que lo han conseguido.
Ojeando los libros, curioseando
los juegos y dejándose empapar
por una decoración en la que pri-
man la luz y los tonos claros lle-
nos de energía y optimismo, el vi-
sitante se da cuenta de que esta es
una empresa especial. En pala-
bras de Eva, “no queríamos solo
una tienda. Buscábamos ofrecer
un espacio de educación y ocio
para los niños. Y tampoco quería-
mos vender únicamente entradas
para los espectáculos que organi-
zamosen el local (números dema-

gia, cuentacuentos, guiñol…), sino
que la gente pueda conocernos a
través de nuestra página virtual”.

Un ejemplo es la interacción
existente entre El Reino de Bután
físico y digital en los talleres para
niños que ofrecen. “Los padres no
suelen quedarse a estas activida-
des, por lo que podrían perderse
lo que hacen sus hijos. Sin embar-
go, tomamos fotos que luego, con
una contraseña que facilitamos a
los padres, pueden verse en nues-
tra web”, explican.

La tienda está rodeada de lo
que en principio debía ser la com-
petencia: grandes superficies y
franquicias donde poder adquirir
cualquiera de los juegos publicita-
dos en televisión o las últimas vir-
guerías tecnológicas. Sin embar-
go, Eva y Yolanda han logrado di-
ferenciarse. “Mucha gente huye
de lo que sale en la tele y nosotras
intentamos huir de los cánones

impuestos. Por eso, desdenuestra
experiencia tratamos de divulgar
valores a través de productos no
tan comerciales”, señala Eva. Lo
consiguen trayendo hasta su co-
mercio las últimas novedades
que aparecen en Alemania, Fran-
cia e Inglaterra, mercados en los
que el juego didáctico tiene mu-
cha más aceptación que en Espa-
ña. “También están los consejos
de las editoriales con las que tra-
bajamos”, agrega Yolanda.

Y es que Eva y Yolanda, Yolan-
da yEva (tantomonta,monta tan-
to) lo tienen claro: quieren llevar
a sus clientes a índices de felici-
dad similares a los que viven los
habitantes de Bután, el pequeño
país (entre China e India) que pa-
sa por tener el índice de felicidad
bruta mayor del planeta ¿O es
que nadie se había preguntado el
porqué de la elección del nombre
de la empresa? J

E El cibersitio
www.elreinodebutan.com
quiere llegar a todo el
mercado español y abrirse
a otros países, sobre todo
de América Latino
y Europa. A largo plazo
proyecta abrir más tiendas
a pie de calle.

Objetivos

ENERGÍA NUCLEAR
Enrique M. González Romero
y Valeriano Ruiz Hernández
Catarata
ISBN 978-84-00-09126-2

El tercer texto de la colección De-
batesCientíficos del CSIC se aden-
tra en el eterno debate que otra
vez se ha puesto de actualidad:
energía nuclear sí o no. Los auto-
res, doctores enFísica, aportan ar-
gumentos científicos y datos em-
píricos para informar sobre las
ventajas y los riesgos de esta ener-
gía. Uno, González, como experto
en fisión nuclear del Ciemat, y
otro, Ruiz, como experto en ener-
gías renovables. J

DAVID OGILVY. EL REY
DE MADISON AVENUE
Kenneth Roman
Edita: Gestión 2000
ISBN 978-84-9875-063-8

Prologado poruno de los publicis-
tas españoles de referencia, Luis
Bassat, este libro narra la historia
del inventor de la publicidad mo-
derna, como describe a Ogilvy el
autor. Roman trabajó con él du-
rante años. Y pudo conocer de pri-
mera mano la vida del creativo
que antes de serlo trabajó de coci-
nero, vendedor ambulante y gran-
jero. Ogilvy diseñó campañas que
hicieron famosas a marcas como
Schweppes o Rolls-Royce. J

E Eva López es licenciada
en Telecomunicaciones,
con experiencia en varias
multinacionales tecnológicas.
Yolanda Bausela,
animadora sociocultural y
educadora social, ha sido
responsable de equipos en
firmas de telemarketing.

EMPRESAS QUE CAEN. Y POR
QUÉ OTRAS SOBREVIVEN
Jim Collins
Ediciones Deusto
ISNB 978-84-234-2796-3

La divagación y la retórica
son habituales en los libros de
gestión empresarial, por lo
que resulta refrescante el ca-
rácter práctico y el rigor de la
investigación previa de Empre-
sas que caen.

La temática puede parecer
menos alegre que la de los tra-
bajos previos de Jim Collins,
pero esta “hoja de ruta del de-
clive” ofrece a las empresas la
oportunidad de diagnosticar,
frenar e invertir este proceso.
Curiosamente, el declive sue-
le ser autoinfligido, por lo que
la recuperación está en ma-
nos de los directivos: ahí es-

tán compañías como Xerox,
IBM, Disney o Boeing para
atestiguarlo.

El libro resulta muy oportu-
no en el actual contexto eco-
nómico, en el que las empre-
sas pueden parecer fuertes
por fuera, pero estar ya enfer-
mas por dentro. El declive

puede aparecer inadvertida-
mente, y cuando los directi-
vos reaccionen puede ser tar-
de: la enfermedad es más difí-
cil de detectar, pero más fácil
de curar en sus primeras eta-
pas.

Toda empresa es vulnera-
ble, independientemente de lo
grande que pueda ser. Lo que
distingue la excelencia del me-
ro éxito no es la ausencia de
dificultad, sino la habilidad pa-
ra salir de los contratiempos
más fuertes que antes. En lu-
gar de mirar el fracaso empre-
sarial a través del “vendaval
constante de la destrucción
creativa” de Schumpeter, nos
quedamos con las palabras
del propio Collins: “El fracaso
no es tanto un estado físico
como un estado mental. El éxi-
to es caer y levantarse, y una y
otra vez, sin fin”. J
jmn@georgetown.edu

Perfil

Bután, un reino
para los juegos
Un comercio tradicional y una tienda
virtual nacidos con 50.000 euros

Aprender de los errores
El éxito empresarial llega después de varios fracasos

TALENTOS QUE ARRIESGAN

Eva López y Yolanda Bausela fundaron el año pasado El Reino de Bután, con juegos para todas las edades.
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